ZZYCIA

dialogu

w telefonicznych centrach obstugi klienta

tez da sie zatozy¢ zwiazek zawodowy

Jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi
albaniskiej gospodarki jest branza call contact
centers. Ocenia sie, ze pracuje w niej okoto 7%
catej sity roboczej zatrudnionej w sposob for-
malny. Gtownym motorem napedowym jest
bliskos¢ wielkiego wioskiego rynku. To stam-
tad przenoszona jest obstuga telemarketin-
gowa takich gigantow jak Amazon czy Apple
oraz wielu innych. Powodem sg oczywiscie
niskie koszty pracy. Minimalna ptaca w Alba-
nii jest najnizsza w Europie (wynosi obecnie
210 euro miesiecznie), a pracownikom call
centers oferuje sie stawki niewiele od niej
odbiegajace. S3 to przewaznie mfodzi ludzie
— studenci lub absolwenci uczelni (Srednia
wieku to 23 lata), potrafigcy postugiwac sie

w sposob komunikatywny jezykiem wtoskim.

Gtownym  graczem  jest  Teleperformace,
globalny lider biznesu telemarketingowego
obecny w 80 panstwach Swiata w tym takze
od ponad 20 lat w Polsce. Warto to podkre-
sli¢, bo w Albanii udato sie to, czego nie po-
trafiono dotychczas zrobi¢ w naszym kraju
— a wiec zorganizowanie zbiorowej repre-
zentacji pracownikow tego sektora. W lutym
2019 r. w sgdzie ztozony zostat wniosek o re-
jestracje zwigzku zawodowego ,Solidarnosc”
(Sindikata Kombétare e Qendrave té Kon-
taktit, "Solidariteti”). ,JesteSmy gtosem, ktory
klienci stysza, gdy potrzebujg wsparcia, a te-
raz, dzieki naszemu zwigzkowi, my mamy gtos
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w naszej pracy” powiedziat lider pracownikow
Teleperformance,  dodajgc:  ,Utworzenie
zwigzku jest historycznym krokiem w kierun-
ku podniesienia standardow w naszej branzy,
a nasi pracodawcy powinni natychmiast roz-
pocza¢ negocjacje w sprawie sektorowego
ukfadu zbiorowego”.

Okazato sie jednak, ze formalne uznanie
zwigzku ,Solidarnos¢” byto odwlekane pod
roznymi pretekstami. Pomogty solidarnoscio-
we akcje poparcia organizowane przez silne
wioskie centrale zwigzkowe i wspierane przez
UNI Global = najwiekszg Swiatowg organiza-
cje zwigzkowg sektora ustug komercyjnych.
Nie mozemy juz mysle¢ tylko o wioskich
pracownikach call contact centers i wioskich
warunkach pracy, poniewaz jest to globalny
przemyst. Problemy pracownikéw w Albanii

ZZYCIA

dialogu

i problemy pracownikow we Wioszech sg
scisle ze sobg powigzane, a podejscie mie-
dzynarodowe jest jedynym sposobem, w jaki
mozemy rozwigzac¢ te problemy” skomen-
towali Marco Del Cimmuto i Giorgio Serao
7 wioskich zwigzkow SLC-CGIL i FISTel-CISL.
W czerwcu 2019 r. nowa organizacja zostata
wreszCie zarejestrowana. Nasuwa sie tu nie-
odparcie poréwnanie do sytuacji w naszym
kraju. W tym sektorze pracuje juz u nas po-
nad ¢wier¢ miliona 0sob, czyli czterokrotnie
wiecej niz w gornictwie wegla kamiennego,
a WCigz nie majg one wiasnej zbiorowej repre-
zentacji. | gdzie nam do Albanii?

Obserwator subiektywno-obiektywny

Zdjecie: uniglobalunion.org
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